采购项目技术、服务及其他商务要求


1、 项目概述
为满足我院日常医疗工作需要，特开展本次医用耗材配送服务采购。
本次仅对采购包5采购一家供应商提供配送服务。
2、 服务内容及要求（实质性要求）
1、配送清单
采购包5：
	序号
	配送产品名称
	 规格需求
	最小单位
	单价限价（元）
	所投产品是否为四川药品和医用耗材招采管理系统挂网产品

	1
	聚丙烯不可吸收缝合线1
	2-0
	根
	86
	是

	2
	聚丙烯不可吸收缝合线2
	3-0
	根
	170
	是

	3
	聚丙烯不可吸收缝合线3
	4-0
	根
	156
	是

	4
	聚丙烯不可吸收缝合线4
	5-0
	根
	170
	是

	5
	聚丙烯不可吸收缝合线5
	6-0
	根
	130.56
	是

	6
	医用真丝非吸收缝线1
	0号
	根
	2.85
	是

	7
	医用真丝非吸收缝线2
	1号
	根
	2.92
	是

	8
	医用真丝非吸收缝线3
	2-0
	根
	2.85
	是

	9
	医用真丝非吸收缝线4
	3-0
	根
	2.85
	是

	10
	医用真丝非吸收缝线5
	4-0
	根
	2.85
	是

	11
	骨蜡
	2.5g
	包
	18
	是



2、配送服务要求（实质性要求）
1、配送总体要求
1.1供应商应按照采购人的需求及采购计划按时、按质、按量进行配送。
1.2成交供应商应严格按照响应文件响应的产品进行配送，包括品牌、规格、型号、生产厂家等。未经采购人同意，供应商不得擅自变更产品。如需变更产品，须由供应商向采购人提出书面申请，经采购人审批同意后才能进行配送。
1.3配送具体实施方案由供需双方在签订采购合同时另行约定。
2、配送质量要求
2.1供应商配送的产品必须符合国家药品监督管理部门规定的质量标准和管理规范，确保临床使用安全有效，符合政府相关采购、销售管理规定。如供应商提供的产品不能满足临床需要，参数与磋商文件、响应文件不符，采购人有权退货，并追究由此造成的经济损失及相关法律责任。
2.2供应商配送产品前，必须向采购人提供有效的产品相关资质证明文件(至少包括医疗器械产品注册证或第一类医疗器械备案信息表)和第三方检测机构出具的检测报告,并保证所提供资料的真实性和有效性。
2.3供应商配送的产品有效期应不低于该产品本身有效期一半时间以上(配送时)。若有效期内出现产品质量问题，供应商须按照合同约定，负责退换货;因产品质量问题导致相关医疗纠纷或经济赔偿，由供应商承担相应的经济和法律责任。
2.4供应商配送产品时，应按标准保护措施进行包装，以防止产品在运输过程中损坏或变质，确保完好无损运抵指定地点。对于破损产品须按采购人要求进行及时调换。
2.6配送过程中，因各种原因导致的不合格产品、药监部门规定不允许销售的器械耗材、近效期未使用完的产品，均由供应商负责退换货。
2.7在耗材配送服务期间，因成交供应商配送的产品质量问题给采购人造成的纠纷、医疗事故和经济损失由成交供应商负责。
3、配送物流要求
3.1供应商应组织专业运输车辆及配送人员，按时、按质、按量向采购人提供配送耗材，备有充足库存，负责产品的运输、现场搬运，并按要求送达采购人指定地点。(提供仓库照片及仓库场所租赁合同或产权证明。)
3.2供应商应在2小时内响应采购人订单，并从订单下达之时起，急救产品2小时内送达，一般产品2个工作日内送达，如遇突发事件或特殊情况，不论工作日还是节假日均须在4小时内送达，生命支持类高值医用耗材节假日照常配送。
3.3对配送耗材所提供的相关票据应符合财经制度的相关规定，并保证所提供票据和相关材料的真实性和有效性。
4、 其他要求
4.1供应商在报价时应提供该产品在该系统中的商品ID，后续配送时应严格按照该产品ID项公示的产品配送。
4.2挂网耗材严格按照《四川省医药机构医用耗材集中采购实施方案》川医保规〔2021〕10号文件要求执行。
4.4成交供应商在服务期限内须按照采购人的要求提供伴随服务。(提供承诺函)
5、考核要求
5.1采购人每年度按医院相关规定对供货商进行综合考核，不合格者不再续签相关合同。
5.2附件1作为医用耗材配送供应商考核办法大纲参考，具体考核细则由供需双方在采购合同中另行约定。
三、其他要求：（本项不做实质性要求，仅作后续评分参考）
供应商根据自身情况，结合项目实际需求在响应时可提供：
1、 项目实施方案包含：
服务方案 包括:①备品备件方案；②产品配送方案；③组织协调方案；④诚信廉洁方案；⑤电子化采购实施方案；⑥运输保障及装卸；⑦安全文明及保障措施等。
应急预案 包括:①配送突发状况处理方案；②产品突发状况处理方案；③应急物资的调配方案；④应急人员配置等。
内控制度 包括①产品品控管理制度；②产品采购监管制度；③产品仓储管理制度；④产品配送管理制度等。
2、后续服务方案包含：①后续服务人员配置；②后续服务内容及范围；③后续服务保障措施；④后续服务响应时间等。
四、商务要求（实质性要求）
1、履约期限：自合同签订生效之日起3年，合同一年一签；根据供应商配送服务能力、服务质量等考核，考核合格，续签下一年度合同，考核不合格，采购人有权拒签合同。（具体以合同约定为准）
2、结算要求：
2.1.供应商所提供的产品经验收合格、使用正常、无质量问题前提下按入库的实际数量*单价结算；
2.2.产品按照该产品实时挂网价与磋商成交价相比较择低执行结算；
2.3.成交供应商应每月向采购人提交对已配送耗材的税票和有关单据申请支付，形成滚动者9个月后按月滚动付款，未形成滚动者用完后付款。（具体以合同约定为准）
3、 履约地点：采购人指定地点。
4、 报价要求：本项目采用报单价方式报价，供应商所提供报价应是针对本项目提供的服务及服务所需的配送车辆、产品、人工、装卸、运输、保险、后续服务、管理、利润、检验检测、税金等其它各类费用的总和，采购人不再支付其他费用。
5、 安全责任:供应商应为完成本项目做好相应的安全防护措施，项目实施过程中因供应商原因造成的安全责任由成交供应商负责，采购人不承担任何责任。(提供承诺函)
6、 验收标准：采购人按照政府采购相关法律法规、《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的要求及国家行业主管部门规定的标准、方法和内容、合同要求等进行验收。
7、其他未尽事宜由供需双方在合同中详细约定。

[bookmark: _GoBack]附:医用耗材配送供应商考核办法
概述：本办法通过对供应商综合能力包括品质保证能力、产品的资质证件、供货情况、服务情况等方面进行综合评估。拟每季度对供应商组织一次考核评估，每年度进行综合评估；四个季度的平均值作为该供应商的年度考核分值。
本办法实行100分制。等级分为优、良、中、差。其中100-95分为优(可直接续签)，94-90分为良(约谈整改后续签)，89-85分为中(经济处罚并整改后续签，具体处罚金额合同约定)，85分以下为差(不再续签)。
考核标准：
①产品品质保证能力:30分。A.签订供应商服务承诺书、购销廉洁承诺书:B.产品发生质量问题一次扣5分:C.未按照医院要求供货，包括送货单登记不全、票据错误，一次性产品每次供货批次超过2个的、一次性产品检验报告未随货同行或提供的批检报告与实物不符或批检报告未加盖供应商的印章等,发生一次扣2分。
②产品的资质证件:20分。提供合格的供应商、生产企业以及产品的资质，包括供应商的营业执照、经营许可证、生产厂家有效期内的生产许可证、有效期内的产品注册证(备案文件)等。一项不合格扣5分。
③供货情况:30分。A.未按照采购人提出的供货时间送货，发生一次扣2分:B.供应商应按采购人通知的产品名称、规格型号、数量供货，多送、少送均视为未按要求送货，发生一次扣2分。
④服务情况:20分。A、货到库房验货中，发生问题时，供应商应积极响应。如产品不符合验收标准，需要退货、换货，供应商未按库房要求及时办理的，发生一次扣2分:B、供应商未按采购人的要求开具送货单、票据的，发生一次扣2分;C、所有产品都必须送达库房，并按要求摆放整齐，违反一次扣2 分;D、产品在临床使用过程中出现问题，甚至因使用产品导致可疑医疗器械不良事件、医疗纠纷等，供应商应按医院通知的时间到院处理，若供应商不能积极配合妥善处理的，发生一次扣10-15分。
